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Mot de la présidente 

Message de la présidence 

 

Tout comme l’année précédente, l’année 2021-2022 a été plus que difficile.  L’absence de direction 
générale de mars 2021 à février 2022 a sollicité une implication importante des administrateurs du 
Conseil d’administration.  Entre autres pour :  le recrutement du personnel, le support clinique, le 

suivi des états financiers, les démarches en vue du déménagement.  Je tiens à remercier les 
administrateurs pour leur précieuse implication.  

 
Depuis juin 2021, l’Équipe est complètement renouvelée.  Le fait d’avoir de nouveaux intervenants 
entraîne nécessairement une nouvelle vision sur les modalités de dispensation des services et ce, 

tout en respectant les valeurs et la mission de notre organisme. En novembre 2021, l’agente 
administrative nous a quitté; actuellement nous n’avons pas réussi à recruter une nouvelle agente, 

merci à l’équipe qui se répartit cette tâche.   En février 2022, Mme Natacha Turcotte a accepté 
l’intérim à la direction générale, ce qui a été grandement apprécié par les administrateurs.  
 

À travers toute ces difficultés et dans un contexte de pandémie, l’équipe a su s’adapter pour 
répondre aux proches, pour mettre en place des ateliers, pour relancer le groupe support tout en 

poursuivant l’implantation du volet jeunesse.   Merci à Natacha, Jade et Aberlardo pour leur 
précieuse implication, tout le mérite leur revient.  
 

Je tiens à remercier Madame Luce Cardinal qui depuis mars 2021 a assumé différents mandats à 
la demande du Conseil d’administration. Son expérience a grandement contribué au maintien des 

services de l’APPAMM-Estrie.  Elle a comme présents mandats la Recertification de l’APPAMM-
Estrie au Réseau avant de craquer et l’organisation du l’AGA 2021-2022.   
 

En terminant je vous rappelle que les bureaux l’APPAMM-Estrie sont maintenant situés au 574, 
rue Galt Ouest, bureau 101 à Sherbrooke. 

 
Cordialement 
 

 
Joanne Roy, présidente 

Conseil d’administration 
APPAMM-Estrie   
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Mot de l’équipe 

L’année 2021-2022 aura été une année d’aventures, de changements, d’améliorations et de défis. 
En tant que nouvelle équipe, nous avons rapidement su tisser des liens forts qui nous ont permis 
de doubler nos efforts et cela, dans le but d’offrir des services efficaces, chaleureux, accessibles et 

professionnels. Notre équipe est une force, car la collaboration entre elle et les membres de 
l’APPAMME représente la confiance, la résilience et la bienveillance que nous souhaitons offrir 

aux personnes que nous soutenons tous les jours.  
 
À travers les embuches et les difficultés, nous avons fait preuve de ténacité, car nous croyons en 

la mission de l’APPAMME ainsi qu’au soutien que nous apportons à ceux qui nous font confiance. 
Durant la dernière année, nous avons peaufiné nos outils de communication et cela, parce que nous 

croyons que l’APPAMME mérite une visibilité qui lui permettra de briller, d’être considérée et 
d’être connue de tous. Nous croyons que plus le nom de l’APPAMME sera entendu, plus nous 
aurons la chance d’offrir une place sécuritaire où les proches de personnes atteintes de 

problématiques de santé mentale pourront venir chercher soutien, confort et espoir.  
 

En plus d’ouvrir de nouveaux horizons, nous sommes parvenus à déployer des groupes de 
formation spécialement offerts aux proches. Les groupes thématiques touchent des problématiques 
précises qui permettent à l’entourage d’une personne atteinte d’accroître ses connaissances et par 

le fait même, son savoir-faire. Jusqu’à maintenant, nous sommes heureux et fiers des résultats ainsi 
que de la popularité de ces nouvelles initiatives. Nous souhaitons qu’avec nos différentes 

améliorations, l’APPAMME soit connu sous l’image que nous tentons d’étayer : un lieu 
réconfortant, coloré, actuel et professionnel.  
 

Merci à vous tous d’être présents. Merci au conseil d’administration pour votre soutien et votre 
accompagnement. Merci de croire en nous.  
 

 
 

Abelardo Salita  
Natacha Turcotte  
Jade De Noury 
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Présentation de l’APPAMM-ESTRIE 

MISSION 
 
Mise sur pied en 1981, incorporée en 1984, l'Association des proches de personnes 

atteintes de maladie mentale de l'Estrie (APPAMM-ESTRIE), organisme à but non-
lucratif, a pour mission de regrouper les membres de l'entourage d'une personne qui 

présente des manifestations cliniques reliées à un trouble majeur de santé mentale, de 
leur offrir une gamme de services de soutien et ce, afin de leur permettre d'actualiser leur 
potentiel.  

 
 

OBJECTIFS 
 

• Apporter du soutien et de l’information aux familles et amis touchés par la maladie 

mentale, développer des modes d’entraide et amener chaque famille, leurs parents et 
amis, à découvrir et mieux utiliser leur propre potentiel. 

 

• Faire connaître les ressources du milieu, aider à mieux les utiliser et favoriser la 
communication avec les divers intervenants. 

 

• Contribuer à l’amélioration de la qualité de vie des familles et amis de même qu’à celle 

des personnes atteintes de maladie mentale dont ils sont proches. 
 

• Promouvoir les intérêts des familles et amis de la personne atteinte de maladie 
mentale auprès des partenaires et des instances décisionnelles. 

 

• Sensibiliser l’opinion publique aux problèmes reliés à la maladie mentale et aux 
impacts de ceux-ci sur les familles et amis. 

 

• Recevoir des dons, legs et autres contributions de même nature en argent, en valeurs 

mobilières, administrer tels dons, legs et contributions dans le but de promouvoir les 
objets de la corporation, organiser des campagnes de souscription dans le but de 
recueillir des fonds pour des fins charitables et solliciter des dons envers la 

corporation.  
 

 
TERRITOIRE 
 

L’APPAMM-ESTRIE offre ses services aux proches qui proviennent de sept (7) réseaux 
locaux de services (RLS) de l’Estrie (Granit, Haut-Saint-François, des Sources, Val-Saint-

François, Sherbrooke, Coaticook et Memphrémagog).  
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Présentation de l’APPAMM-ESTRIE  (Suite) 

 
ACCESSIBILITÉ 
L’APPAMME-ESTRIE offre ses services du lundi au vendredi de 8h30 à 16h30 toute 

l’année, exceptés les jours fériées. À la demande, afin de répondre aux besoins des gens, 
l’APPAMM-ESTRIE étend son offre de service le soir ou plus tôt le matin. Les services 

sont gratuits.  
 
 

QUALITÉ  
En février 2022, l’APPAMME-ESTRIE a débuté une démarche de recertification avec le 

Réseau Avant de Craquer. Ceci par grand souci d’offrir aux membres et à la population 
une gamme de services de qualité. Cette démarche s’inscrit dans un processus 
d’amélioration continue qui s’assure, entre autres, du respect des valeurs de l’organisme, 

de l’évaluation de la satisfaction des membres, de l’accessibilité, la saine gestion des 
ressources et surtout d’une offre de services adaptée aux besoins des proches. La 

démarche se terminera dans l’année 2022-2023.  
 
 

OFFRE DE SERVICE 
L’APPAMM-ESTRIE est bien enracinée dans sa communauté, il est fier de répondre au 

besoin de la population en bonifiant son offre de service avec l’ajout de groupe/atelier 
offert aux membres de la famille des personnes atteintes d’un trouble de la personnalité 
limite (TLP). Aussi, l’organisme poursuit l’implantation de son offre de service auprès des 

proches dont les jeunes âgés entre 12 à 17 ans, présentent des symptômes relatifs à un 
trouble mental fréquent.  
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Présentation de l’APPAMM-ESTRIE  (Suite) 

 
OFFRE DE SERVICE (suite) 
Au 31 mars 2022, 108 personnes sont membres en règle de l’APPAMM-ESTRIE et nous 

estimons à environ mille six cent quatre-vingt trois (1683) le nombre de services dont ont 
bénéficié la population.  

 
Ce rapport présente les diverses activités réalisées à l'APPAMM-ESTRIE au cours de 
l'année 2021-2022, en les regroupant sous CINQ (5) volets.  

 
1- du soutien psychosocial, de l’information et des références pour les proches de 

personnes atteintes de maladie mentale; 
 

2- des groupes de soutien et de partage pour les proches de personnes atteintes de 

maladie mentale; 
 

3- des conférences mensuelles permettant des échanges, ouvertes à la population 
générale; 

 

4- des activités de sensibilisation, promotion, information et formation auprès de la 
population et des organismes de la région. 

 
5. des représentations, des partenariats et des collaborations auprès et avec les 

partenaires du réseau communautaire, publique et privé 

 
 
Nous retrouvons aussi dans ce rapport, les formations suivies par les membres de 

l’équipe et l’Engagement des membres du conseil d’administration qui permet de rendre 
compte de leur participation à différents comités ou à certains dossiers. 
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Premier volet 

DU SOUTIEN PSYCHOSOCIAL, DE L’INFORMATION ET DES RÉFÉRENCES POUR 
LES PROCHES 
 

 
L'APPAMM-ESTRIE soutient beaucoup de gens qui téléphonent à ses bureaux ou s'y 

rendent, qu'ils aient besoin de soutien psychosocial, d'information ou de références. 
 
L’APPAMM-ESTRIE soutien les proches adultes de personnes atteintes de maladie 

mentale (parents, enfants, amis, conjoints, employeurs, professeurs, autres personnes 
préoccupées de près ou de loin par la maladie mentale); 

 
Ces derniers peuvent nous rejoindre du 
lundi au vendredi, de 8 h 30 à 12 h et 

de 13 h  00 à 16 h 30. 
 

En 2021-2022, mille six cent quatre-
vingt-trois (1683) contacts ont ainsi été 
enregistrés. 

 
Les gens sont référés principalement par l’entourage, des partenaires du communautaire 

et par les travailleurs et travailleuses du CIUSSS de l’Estrie-CHUS via la direction santé 
mentale et dépendance.  
 

 
Mesure proches aidants – Projet jeunesse 

 
L’APPAMM-ESTRIE poursuit l’implantation de l’offre de service aux proches dont les 
jeunes âgés entre 12 et 17 ans présentent des symptômes relatifs à un trouble mental 

fréquent.  
 

L’embauche d’une intervenante projet jeunesse a permis entre autres, de construire les 
documents de base, de réaliser l’encart, de faire de la publicité et de développer des 
partenariats. Cette embauche a surtout permis de débuter l’intervention auprès des 

proches de ces jeunes qui ont entre 12 et 17 ans. 
 

Cette offre de service est développée avec une philosophie d’intégration des services en 
collaboration avec les partenaires du milieu. Cela dans un esprit de complémentarité en 
respect des missions de chacune des organisations. C’est pourquoi depuis le début du 

projet l’APPAMME-ESTRIE travaille en étroite collaboration avec OASIS santé mentale.  
 

  

Téléphones et visites : 

1683 contacts 
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Deuxième volet 

DES GROUPES DE SOUTIEN ET DE PARTAGE POUR LES PROCHES 
 
L’année 2021-2022 a été une année de réflexion concernant l’offre de groupe que 

l’APPAMME-ESTRIE souhaite offrir aux proches. Une nouvelle programmation est 
actuellement en construction.  

 
À la suite de cette réflexion, il a été décidé d’ajouter à la programmation dès novembre 
2021, un groupe/ateliers/formation dédié aux proches des personnes vivant avec un 

trouble de la personnalité limite (TLP). Les ateliers 
se déroulent sur 5 rencontres fermées 

(1fois/semaine) et se poursuivent au besoin en 
groupe de codéveloppement (1 fois par mois). Deux 
séries d’ateliers ont été offerts, pour un total de (11) 

présences.   
 

 
L’offre de groupe de partage « L’Entre-Nous » a 

été offert une fois pendant l’année 2021-2022. 

La réalité en lien avec la COVID a favorisé 
une réflexion qui a permis de confirmer cette 

offre de service. Le groupe l’Entre-Nous va 
reprendre de façon régulière dès le début de 

l’année 2022-2023.  

 
 
 

 
 

 
  

Groupe/Atelier : 

11 présences 

Groupe de partage 

Entre-Nous :  

3 présences 



Rapport annuel 2021-2022  Page   10 

   

Troisième volet 

 
DES CONFÉRENCES MENSUELLES, PERMETTANT DES ÉCHANGES, OUVERTS À 
LA POPULATION GÉNÉRALE; 

 
 

Dans le but de sensibiliser et d’informer les gens sur la problématique de la maladie 
mentale et de leur permettre d'échanger avec des personnes-ressources invitées, 
l'APPAMM-ESTRIE offre des conférences mensuelles permettant des échanges, 

s'adressant à toute personne concernée de près ou de loin par la maladie mentale, y 
compris les personnes qui travaillent dans le milieu de l’intervention. 

  
En 2021-2022, six conférences ont été offertes gratuitement à la population. Six cent 
soixante-six (666) présences ont été enregistrées à ces rencontres mensuelles, soit une 

moyenne de 111 personnes par rencontre.  
 

À noter que les conférences mensuelles ont 
toutes été offertes sur une plateforme web 
afin de répondre aux recommandations de la 

santé publique en lien avec la COVID-19. 
 

On retrouve en Annexe 1 la liste de ces 
rencontres, comprenant les thèmes abordés 
et les personnes-ressources invitées. 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

  
 
 

 
 

  

Rencontres 

mensuelles :  

666 présences 
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Quatrième volet 

DES ACTIVITÉS DE SENSIBILISATION, PROMOTION, INFORMATION ET 
FORMATION AUPRÈS DES MEMBRES, DE LA POPULATION ET DES ORGANISMES 
DE LA RÉGION. 

 
 

À l'intérieur de ce volet, l'APPAMM-ESTRIE a comme mandats de:   
 

• sensibiliser et informer sur la problématique de la maladie mentale; 
 

• promouvoir le respect des droits des personnes adultes atteintes de maladie 

mentale et de leurs proches; 
 

• effectuer les démarches et les représentations nécessaires auprès de différents 

organismes de notre région, pour en assurer une meilleure utilisation aux 
personnes adultes atteintes de maladie mentale et à leurs proches; 

 

• mobiliser autour d'enjeux collectifs afin d’agir sur les causes qui sont à la base de 
situations que vivent les proches. 

 
De plus, dans le cadre du Programme régional en santé mentale, un montant est accordé 

à l’APPAMM-ESTRIE pour la réalisation d’activités de démystification et de promotion en 
santé mentale. Cette section dresse le portrait des activités réalisées. 
 

 
A- Site internet APPAMM-ESTRIE : www.appamme.org 

 
Le site web de l’APPAMM-ESTRIE demeure un outil important 
de communication auprès de la population. Pendant la dernière 

année, le site a été bonifié en y ajoutant les services aux 
proches de jeunes de 12-17 ans, ainsi que les descriptions de 

chacune des problématiques et quelques statistiques.  
 
 

B- Page Facebook APPAMM-ESTRIE : www.facebook.com/appamme 
 

La page Facebook de l’APPAMM-ESTRIE a pris une place significative dans la dernière 
année. Cette plate-forme a servi de mécanisme de communication interactif servant à 

présenter les activités, de sensibiliser, et 

d’informer la population. Aussi, il a été constaté 
que de plus en plus de personnes acheminent des 

demandes d’information et de soutien suivant une 
visite.de la page Facebook. La page Facebook a 
reçu 5008 visites. 

  

Le site web a 

reçu  

20 671 visites 

La page 

Facebook a reçu  

5008 visites 

http://www.facebook.com/appamme
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Quatrième volet   (suite) 

 
C- Le journal « Entre Nous »  
 

En 2021-2022, le journal de l'APPAMM-ESTRIE « Entre Nous » entreprenait sa vingt-
huitième année de parution. 

 
L’APPAMME a pris le temps en 2021-2022 de 
revoir le journal « Entre-Nous » dans son 

contenu, sa mise en page et son accessibilité. La 
mise en page a été améliorée et le nombre de 

parution a été confirmé à six, soit une parution 
aux deux mois. Le contenu a aussi été adapté à 
la nouvelle réalité. Par souci d’environnement, il 

a été décidé d’offrir le journal via courriel en maintenant l’envoi postal pour les gens et 
les organisations qui le souhaitent. Le tirage est de deux cent vingt-cinq (250) 

exemplaires, il est envoyé aux membres de l'APPAMM-ESTRIE, aux associations 
membres du Réseau Avant de Craquer, aux partenaires et aux équipes d’intervention du 
milieu. 

 
On le retrouve également dans les salles d'attente de différentes installations du CIUSSS 

de l'Estrie - CHUS (département de psychiatrie du CHUS, CLSC de l'Estrie, CRDE, etc.). 
 
Le journal « Entre Nous », est un autre outil d'information et de sensibilisation au service 

des membres et est un autre moyen de rejoindre de nouvelles personnes susceptibles 
de profiter de nos services. 
 

 
  

Journal Entre 

Nous :   

6 numéros 
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Quatrième volet   (suite) 

 
D  Nouvel encart et carte d’affaire pour l’APPAMM-ESTRIE 
 

L’APPAMME-ESTRIE a profité de la bonification de l’offre de service du projet jeunesse 
pour mettre à jour son encart et sa carte d’affaire. L’encart a été distribué et mis à la 

disponibilité de la population et des partenaires.  
 
 

 

 
 

 
 
 

E  Contacts avec différents médias de la région 
   

La réalité des ressources humaines de l’APPAMME n’a pas permis cette année de se 
rendre disponible autant que l’organisme aurait voulu. Il a été possible d’organiser une 
conférence de presse dans le cadre de l’activité 50 courses pour l’APPAMME-ESTRIE 

(voir description ci-dessous). 
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Quatrième volet   (suite) 

 
F- Activités de sensibilisation et d’information 
 

L’APPAMM-ESTRIE a participé ou organisé, plus d’une vingtaine d’activités de 
sensibilisation et d’information auprès de la population. Il demeure difficile de déterminer 

le nombre de personnes rejointes particulièrement en lien avec le nombre de visite sur le 
site WEB et la page Facebook de l’APPAMME.  

 

• 7 avril 2021 : Remise d’un chèque de 5 
000 $ à l'APPAMM-ESTRIE par le 

Comptoir familial de Sherbrooke. 
 

• Mai 2021 : Semaine de la santé 

mentale – Article paru dans le journal 
« Entre-Nous » et sur la page Facebook 

de l’APPAMM-ESTRIE 
 

• 27 mai 2021 : Université de Trois-

Rivières - Présentation des services de l’APPAMM-ESTRIE, information et 
sensibilisation à des étudiantes en soins infirmiers  

 

• 16 novembre 2021. SAFRIE. (Soutien aux familles réfugiés et immigrantes de l'Estrie), 

Présentation des services de l’APPAMM-ESTRIE, information et sensibilisation.  
 

• Du 1er juin au 20 juillet 2021 : 50 courses pour l’APPAMM-ESTRIE 

À la suite d’une proposition de M. Benoit Caron, un citoyen de Sherbrooke, une 
activité de levée de fond a été organisée. M. Caron a fait une course à tous les 

jours pendant 50 jours du 1er juin au 20 juillet. Pendant cette période, des articles ont 
été publiés sur la page Facebook et le site web de l’APPAMM-ESTRIE ainsi que sur 
la page Facebook de M. Caron, afin d’informer et surtout de sensibiliser la population 

à la réalité que peuvent vivre les proches de personnes vivant avec une problématique 
de santé mentale. L’activité a culminé le 20 juillet avec une conférence de presse où 

différentes personnes ont pris la parole et où le chèque du montant amassé a été 
divulgué – Montant de 1500$ 
 

• 20 juillet 2021 : Article de Anthony Ouellet dans le journal La Tribune concernant 
l’activité « 50 courses pour l’APPAMME » 

 

• 10 octobre 2021 : Présentation de l’APPAMME-ESTRIE sur la page Facebook de la 

députée Geneviève Hébert  
 

• 18 octobre 2021 : CÉGEP de Sherbrooke, élèves soins infirmiers, Présentation, 

sensibilisation. 
  

Plus d’une vingtaine 

d’activités de 

sensibilisation et 

d’information 
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• 18 et 25 novembre : Séminaire de Sherbrooke, Kiosque d’information pour les parents 
 

• 19 novembre 2021 : la présidente et une intervenante de l’équipe de l’APPAMME ont 
représenté l’APPAMME ainsi que le Réseau Avant de Craquer à la représentation du 
film « Dehors Serge Dehors ». De la publicité était disponible pour la population et la 
présidente a pris la parole pour présenter les services pour les proches en Estrie et 

dans la province. 
 

• 22 novembre : CÉGEP de Sherbrooke, entrevue avec une étudiante dans le cadre de 
travaux de présentation de groupe communautaire dans les classes  

 

• 06 décembre 2021 : Centre de formation professionnel de Coaticook Présentation des 
services de l’APPAMM-ESTRIE, information et sensibilisation 

 

• 08 décembre 2021 : SANC. (Service d’aide aux néocanadiens). Présentation des 

services de l’APPAMM-ESTRIE, information et sensibilisation 
 

• 18 janvier 2022 : L’Ensoleillé, Échanges et présentations des services entre les 2 
organismes 

 

• 19 janvier 2022 : Actions – Interculturelles. Présentation des services de l’APPAMM-
ESTRIE, information et sensibilisation 

 

• 16 mars 2022 : RAME. Réseau d'appui aux familles monoparentales et recomposées 

de l'Estrie Présentation des services de l’APPAMM-ESTRIE, information et 
sensibilisation 

 

• 23 mars 2022 : Collège Champlain, entrevue avec une étudiante dans le cadre de 
travaux de présentation de groupes communautaires dans les classes 

 
 

De plus, plusieurs autres rencontres se sont déroulées entre les employés de 

l’APPAMME et des organisations (Services de Police de Coaticook, pédopsychiatrie, 
direction santé mentale et dépendance CIUSSSE-de l’ESTRIE-CHUS, etc.)  
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Quatrième volet   (suite) 

G-  Ateliers de formation organisés par L’APPAMM-ESTRIE  
 

• 06 décembre 2021 : La Parolière - Atelier de formation pour les bénévoles qui 

travaillent avec des personnes atteintes de Trouble de la personnalité limite. 
 

• 07 décembre 2021 : Fédération des 
coopératives d’habitation de l’Estrie - Atelier de 
formation pour les proches de personnes 

atteintes de dépression et risques suicidaires. 
 

• 24 janvier 2022 : La Maison de la famille - 
Atelier de formation pour l’équipe d’intervention 

et de bénévoles qui travaillent avec des 
personnes atteintes de Trouble de la 
personnalité limite  

 
 

 
 
 

  

Trois ateliers de 

formation 

organisés par 

l’APPAMME 
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Cinquième volet 

DES REPRÉSENTATIONS, DES PARTENARIATS ET DES COLLABORATIONS 
AUPRÈS ET AVEC LES PARTENAIRES DU RÉSEAU COMMUNAUTAIRE, 
PUBLIQUE ET PRIVÉ  

 
Depuis ses débuts, l’APPAMM-ESTRIE est réputée comme étant une organisation 
ouverte à la collaboration avec différents partenaires du secteur communautaire ou du 
réseau public de la santé et des services sociaux.  

 
En 2021-2022, l’APPAMM-ESTRIE, a dû limiter sa participation vu l’absence de direction 

générale pendant plusieurs mois. Ainsi, l’équipe de l’APPAMM-ESTRIE a participé à : 
 

 

A- Représentation à différents organismes régionaux et provinciaux 
 

RRCSME (Regroupement des ressources communautaires en santé mentale 
de l'Estrie) 

• 17 juin 2021, Assemblée générale annuelle (Joanne Roy) 

• Lecture régulière de la correspondance reçue du RRCSME et partage 
d’information aux membres de l’équipe et au conseil d’administration. 

 
CDC (Corporation de développement communautaire de Sherbrooke) 

• 22 septembre 2021, 25e anniversaire (Joanne Roy, Céline Grenier) 
 
ROC de l'Estrie (Regroupement des organismes communautaires de l’Estrie) 

• 3 mai 2021, « Recadrons le cadre et le reste » Mise à jour concernant les 
règles et les attendus du PSOC et du ministère en situation de COVID : 

AGA, Rapport d’activités, rapport financier, confidentialité, travail à 
distance, renouvellement de la convention, conditions de travail, PAE, etc. 

• Lecture régulière de la correspondance reçue du ROC de l’Estrie et partage 
d’information aux membres de l’équipe et au conseil d’administration 

• 17 mars, Assemblée extraordinaire concernant le PSOC  

• Quelques échanges informels tout au long de l’année en lien, entre autres, 
avec l’action communautaire autonome, le PSOC, la compagne « Engagez-

vous pour le communautaire » 
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Cinquième volet  (suite) 

 
Réseau Avant de Craquer (regroupement provincial) 

• Jeudi, 15 avril 2021; Visioconférence pour la présentation du logiciel LIXI : 

Un seul logiciel pour tous nos besoins.  

• 16 juin 2021 - Assemblée générale annuelle  

• Lecture régulière de la correspondance reçue du Réseau Avant de craquer 
et partage d’information aux membres de l’équipe et au conseil 

d’administration  

• Plusieurs échanges informels tout au long de l’année en lien entre autres, 
avec la vie associative, les représentations, le fonctionnement, le processus 

de certification.  
 

 

B- Activités de partenariat 
 

OASIS Santé mentale Granby et région 

• Plusieurs échanges formels et informels en lien majoritairement avec le 

projet proche aidant jeunesse  
 
CIUSSS de l'Estrie – CHUS 

• Aire Ouverte Estrie relevant de la DPJe (Direction programme jeunesse) : 
Rencontres régulières afin de développer le partenariat en vue d’une offre 

de service intégrée  

• DPSMD (Direction santé mentale et dépendance) : Plusieurs échanges 

formels et informels en lien avec le projet proche aidant jeunesse  

• Différentes directions DPSMD, DPJe, DPJ (Direction de la protection de la 

jeunesse) : Plusieurs échanges informels avec les gestionnaires et des 
intervenantes en lien majoritairement avec l’offre de service, l’intervention 
et des transferts personnalisés  

 
Mental Health Estrie – Aire Ouverte Estrie 

• Développement, en collaboration, d’un atelier sur la santé mentale positive 
pour les parents de jeunes de 12 ans et plus. Cet atelier sera présenté et 
animé annuellement par l’APPAMM-ESTRIE dans le cadre de la 

programmation d’Aire ouverte. 
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Participation des familles et des proches à des activités de 

développement qui les soutiennent dans l'exercice de leur rôle 

 
Depuis plusieurs années, le CIUSSS de l'Estrie - CHUS offre à l'APPAMM-ESTRIE un 

soutien financier pour favoriser la participation des familles et des proches à des activités 
de développement qui les soutiennent dans l’exercice de leur rôle.  

 
Ainsi, à tous les ans, des membres de l’APPAMM-ESTRIE assistent aux journées 
annuelles santé mentale (JASM). Ce qui ne fut pas possible cette année dû à l’annulation 

de l’événement à cause de la pandémie.  
 

Cet objectif a davantage été travaillé informellement dans la dernière année en 
rencontres psychosociales individuelles, lors des groupes de partage et en conférences 
mensuelles. 
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Interventions auprès de la population anglophone de l'Estrie 

 
Depuis sa création, l’APPAMM-ESTRIE dessert la clientèle anglophone de la région. 
 

Ces démarches résultent en une offre de services de soutien individuel aux personnes 
anglophones adultes proches de personnes atteintes de maladie mentale et en une 

entente avec l’association Mental Health Estrie, qui offre des activités de groupe aux 
personnes anglophones atteintes de maladie mentale et à leurs proches. 
 

Des mécanismes de référence sont également établis entre les deux groupes. 
 

En 2021-2022, nous estimons avoir rejoint une quinzaine de personnes anglophones 
dans le cadre du déploiement de nos activités.   
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Formations reçues par l’équipe de l’APPAMM-ESTRIE 

 
Tout savoir sur les mesures d’assistance, Curateur public, les 28 septembre et 19 octobre 
2021. (Abelardo Salita)  

ACA pour l'équipe de travail -adjoint.e.s, intervenant.e.s, animateur.trices, etc. (ROC), le 
19 octobre. (Aberlado Salita, Natacha Turcotte 

Travailler dans le communautaire : essence et enjeux, Centre Formation Populaire par le 
biais du ROC : 23 et 24 novembre, 9h30 (Abelardo, Salita, Natacha Turcotte et Jade 

DeNoury) 
 
Apaiser et prévenir les crises, Réseau avant Craquer, du 08 octobre au 28 janvier - 30 

heures (Abelardo Salita, Natacha Turcotte, Jade De Noury) 
 

Communication interculturelle en santé, SANC, Service d’aide au Néocanadien, le 20 
janvier 2022 - 2 heures, (Abelardo Salita)  
 

Anxiété dans la jeunesse, aide parents, Université de Sherbrooke: Comment donner une 
formation aux parents, 23 août – 2 heures (Abelardo, Salita, Natacha Turcotte et Jade 

DeNoury) 
 
Repérer la personne vulnérable au suicide et appliquer les mesures de protection 

requises, JEVI, le 21 octobre 2021 – 7 heures (Jade DeNoury) 
 

Rétablissement 101, Centre d’apprentissage Santé et Rétablissement de l’UQTR via le 
ROC-Estrie, les 20, 27 octobre et 3 novembre 2021 – 6 heures (Jade De Noury) 
 

La Résilience. Réseau avant craquer. 10, 17 et 24/02/2022 - 6 heures (Abelardo Salita) 
 

Thérapie d’engagement et acceptation. Niveau I. 6 étapes vers la flexibilité 
psychologique, Institut de psychologie contextuelle. 27 et 28 janvier 2022 - 14 heures 
(Natacha Turcotte, Jade De Noury, Abelardo Salita) 

 
Thérapie d’engagement et acceptation. Niveau II. Cultivez la flexibilité dans ses 

interactions avec ses clients, Institut de psychologie contextuelle. 10 et 11 mars 2022 – 
14 heures (Natacha Turcotte, Jade De Noury, Abelardo Salita) 
 

 
 

  

https://www.rocestrie.org/fr/aca-pour-equipe-de-travail
https://www.rocestrie.org/fr/travailler-dans-le-communautaire-esscence-et-enjeux
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Tableau statistiques 

 
 

STATISTIQUES COMPARÉES 

2019-2020  /  2020-2021  /  2021-2022 
 

 

 
1 Il a  été décidé de ne plus comptabiliser le nombre d’appel par jour à  partir de l’année 2022-2023 

ACTIVITÉS 
2019-

2020 

2020-

2021 

2021-

2022 
% 

 

 

 

• Soutien psychosociale, informations et 
références. 

 

 

 

 

  

• Totaux 1967 2033 1683 -17% 

• Intervention 478 906 588  

• Support aux partenaires  12   

• Informations et références1  1115 1095  

• Nombre de personnes différentes  278 452 240  

  

 

• Groupe de soutien et de partage pour les 
proches 

    

• Totaux 36 14 15 +7% 

• Groupes de partage Entre-Nous 

(Nombre de présences) 
36 14 3  

• Groupes/Atelier  

(Nombre de présences) 
  11  

  

• Conférences mensuelles   

(Nombre de présences) 
    

• Totaux 635 766 666 -13% 

 
 

Commenté [MP1]: psychosocial 
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• Activités de sensibilisation, promotion, 

information et formation 

    

 
Site WEB 
(Nombre de visite dans l’année) 

NB 15 250 20 671 +26% 

Page Facebook 
(Nombre de visite dans l’année) 

NB 1562 5008 +69% 

Autres activités 
(Nombre d’activités) 

  31  
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Tableaux statistiques - suite 

1. Soutien psychosocial, informations et références  
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
L’équipe de l’APPAMM-ESTRIE a fait 588 interventions psychosociales, a partagé 
de l’information ou a donné des références à 1095 personnes pour un total de 1683 

rencontres. Sous la rubrique Soutien psychologique, informations et références, 
(voir tableau statistiques comparées), nous identifions une diminution de rencontre 
de 17% qui s’explique par le manque d’heures travaillées. Deux intervenantes ont 

quitté pour être remplacées seulement quelques semaines plus tard.  
 

 
 

 

 
 

Nous observons une 
diminution de 
personnes différentes 

vues dans une année. 
Cela s’explique par la 

diminution d’heures 
d’intervention par 
manque de personnel.  
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Tableaux Statistiques - suite 

 
2. Groupes de partage des proches de personnes atteintes de maladie mentale  
 

 
 

 
 
Nous remarquons une légère 

augmentation de 7% du nombre de 
présences au groupe, qui s’explique 

par le temps de réflexion qui a 
permis de revoir et de bonifier l’offre 
de service. Le nombre de 

personnes participantes devrait 
augmenter dans l’année à venir.  

 
 
 

 
 

 
 
 

3. Rencontres mensuelles d’échanges et d’information ouvertes à la population 
générale  

 

 
 

 
 
 

Les conférences mensuelles ont 
connu une diminution de 13% qui 

s’explique par le fait que l’offre a été 
limitée au Canada. L’équipe est à 
revoir la publicité afin d’augmenter le 

nombre de présences.  
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Tableau statistiques - suite 

 
 
 

Le nombre de visites du site web a connu une 
augmentation importante de 26% qui s’explique 

par la mise à jour du site. Des améliorations 
demeurent à faire pour l’année qui s’en vient afin 
d’en faciliter encore davantage l’accessibilité.   

 

 
 

 
 

 
 

 

 

C’est le nombre de visites de notre page 
Facebook qui a connu la plus grande 

augmentation soit de 69% qui s’explique par la 
mise à jour hebdomadaire d’information incluant 
des capsules interactives.    
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Engagement des membres du conseil d'administration 

 
La vie associative de l’APPAMM-ESTRIE ne serait pas la même sans la présence et 
l’implication de membres de son conseil d’administration à différents comités, dossiers 

ou événements. Il est à noter que chacun des comités, dossiers ou événements peut 
compter sur l’implication d’un membre du personnel de l’APPAMM-ESTRIE, afin de 

favoriser la réflexion et la communication entre les personnes participantes.  
 
Le Conseil d’administration de l’APPAMME-Estrie s’est rencontré à neuf reprises en 

2021-2022 
 

A. Présentation des membres du conseil d’administration 
 

Nom Fonction Provenance 

Joanne Roy Présiden te Proches de personnes 
atteintes de maladie 

mentale 

Simon  Delisle-Beau lieu  

 

Vice-présiden t Communauté 

Céline Gren ier Trésorière Proches de personnes 
atteintes de maladie 

mentale. 

Marie-France Prou lx 

 

Secrétaire Communau té 

Ginette Martin  Admin istratrice Proches de personnes 
atteintes de maladie 

mentale 

Chan tal Chabot  

 

Admin istratrice Communauté 

Ju l ie Berger 

 

Admin istratrice Proches de personnes 
atteintes de maladie 

mentale 

Natacha Tu rcotte Directrice 

générale 

Employée 
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Engagement des membres du conseil d’administration (suite) 

 
B. Liste des implications du CA :  

 

Comité exécutif (2 rencontres) 

• Joanne Roy 

• Simon Delisle-Beaulieu 

• Céline Grenier 

• Marie-France Proulx 
 
Comité de sélection de la direction générale 

• Joanne Roy 

• Céline Grenier 

• Simon Delisle-Beaulieu 
 

Comité de sélection nouveau personnel    

• Joanne Roy 

• Marie-France Proulx 

• Rachel Miron 
 

Comité relocalisation  

• Simon Delisle-Beaulieu 

• Joanne Roy 

• Céline Grenier 

 
Comité de lecture des documents projet jeunesse 

• Marie-France Proulx 

• Joanne Roy 
 

Comité de la démarche de recertification  

• Marie-France Proulx 

• Julie Berger 
 

Mot de la présidence - Journal « ENTRE NOUS » 

• Joanne Roy 
 

Participation au 25e anniversaire de la CDC Sherbrooke au Théâtre Granada 

• Joanne Roy 

• Céline Grenier 
 

Participation à l’Assemblée générale annuelle du Réseau Avant de Craquer  

• Ginette Martin 

• Marie-France Proulx 
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Engagement des membres du conseil d’administration (suite) 

 
Participation à l’Assemblée générale annuelle du RRCSME (Regroupement 
des ressources communautaires en santé mentale de l'Estrie) 

• Joanne Roy 
 

Rencontre des étudiant(e)s en soins infirmiers de l'Université de Trois-
Rivières  

• Joanne Roy 

 
Rencontre des étudiant(e)s en soins infirmiers de l'Université de Sherbrooke  

• Joanne Roy 

• Natacha Turcotte 

 
Participation à la rencontre de présentation du film « Dehors Serge dehors » 

• Joanne Roy 

• Natacha Turcotte 
 

 

Assemblée générale annuelle  

 

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ANNUELLE   
L’assemblée générale annuelle 2020-2021 de l’APPAMM-ESTRIE s’est déroulée le 15 
juin 2021 à 19h, via la plateforme zoom. Quinze personnes étaient présentes dont 9 

membres, deux invités et quatre membres du personnel.  
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Conclusion 

 
Ce rapport d’activités 2021-2022 avait pour but d’informer les membres de l’Association 
des proches de personnes atteintes de maladie mentale de l’Estrie (APPAMM-ESTRIE) 

du travail effectué lors de cette période. 
 

Il est important de souligner, en terminant, l’engagement des diverses personnes qui 
œuvrent à l’APPAMM-ESTRIE, à titre de bénévole ou comme membre du personnel. 
 

Les membres du conseil d’administration jouent un rôle important dans le maintien et la 
croissance des services que nous offrons aux proches de personnes atteintes de maladie 

mentale, dans la région de l’Estrie.  
 
La section Engagement des membres du conseil d’administration illustre d’ailleurs 

l’importance de leur rôle. 
 

Nous soulignons également la grande implication des membres du personnel de 
l’organisme. Leur contribution a été très appréciée particulièrement dans cette année où 
les postes de direction et de secrétariat ont été difficile à combler. Il s’agit de : 

 

• Natacha Turcotte, directrice générale par intérim (depuis février 2022) 

Intervenante (juin 2021 à février 2022); 

• Jade De Noury, intervenante (depuis juillet 2021); 

• Abelardo Salita, intervenant (depuis août 2021); 

• Luce Cardinal, chargée de projet (depuis janvier 2021); 

• Manon Pruneau, adjointe administrative. (jusqu’en novembre 2021) 

• Brigitte De Grandmont : (jusqu’en juin 2021) 

• Rachel Miron, directrice générale (septembre 2021); 
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PROGRAMMATION DES CONFÉRENCES MENSUELLES 2021-2022 
 

 
 

 

 
 
 

 
  

DATE THÈME PERSONNE(S)-RESSOURCE(S) 

28 avril 2021 Le trouble de la personnalité limite M. Gaétan Roy, psychologue 

Mme Josée Boutin, ergothérapeute-

psychothérapeute 

Clinique des troubles de personnalité 

Département de psychiatrie, CHUS 

29 septembre 2021  La pleine conscience : un nouvel outil 

d’intervention en santé mentale 

  

M. Stéphane Rivest 

Doctorant, M.A., B. Th 

Professeur associé clinique 

Faculté de médecine 

Intervenant en soins spirituels, CHUS 

Enseignant de méditation pleine 

conscience MBSR qualif ié   

27 octobre 2021 

  

La schizophrénie et les autres troubles 

psychotiques : comment s’aider ou 

aider quelqu’un qui en souf f re 

Dr Matthieu Tittley, psychiatre auprès de 

la clientèle souf f rant de troubles 

psychotiques 

Département de psychiatrie, CHUS  

26 janvier 2022  Le trouble de la personnalité limite M. Gaétan Roy, psychologue 

Mme Josée Boutin, ergothérapeute-

psychothérapeute 

Clinique des troubles de personnalité 

Département de psychiatrie, CHUS  

22 février 2022  Conférence par le Centre de recherche 

Hors-Piste : Accompagner son enfant à 

mieux composer avec le stress et 

l’anxiété  

Jade De Noury et Natacha Turcotte 

Intervenantes en santé mentale  

APPAMM-ESTRIE 

30 mars 2022  Les troubles de l’humeur  Dr Claude Arbour, psychiatre 

Département de psychiatrie, CHUS 

Annexe 1 
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