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U N  M O T  D U
P R É S I D E N T

C’est avec un certain enthousiasme, mais
également avec un sentiment du devoir
accompli que nous vous présentons ce
rapport annuel 2023-2024. 

Bien qu’il y ait eu quelques changements au
niveau de l’équipe dans le courant de la
dernière année, nous sommes heureux de
constater qu’une certaine stabilité à cet
égard semble vouloir se dessiner. 

La présence de notre direction générale, de
notre coordonnateur clinique, de même que
plusieurs de nos intervenants, a fait en sorte
que nous avons été en mesure de consolider
plusieurs des services déjà offerts, mais
également d’en mettre de nouveaux en
place afin de combler une demande de plus
en plus présente dans notre milieu. Je tiens
donc personnellement à remercier
l’ensemble des membres de l’équipe de
l’APPAMME pour avoir été en mesure de
relever les défis qui se sont présentés à eux
cette année.

Notre implication au niveau du réseau CAP
santé mentale, la mise en place d’une
planification stratégique de même que
l’ensemble des démarches, rencontres et
discussions au sujet de notre image et de
notre dénomination sociale, sont autant de
chantiers qui ont tenu les membres du
conseil d’administration ainsi que les
employés de l’APPAMME très occupés au
cours de la dernière année. Je tiens à
nouveau à remercier l’équipe, mais tout
particulièrement les membres du conseil
d’administration qui ont été fortement
sollicités au cours de la dernière année.

.

SIMON DELISLE-BEAULIEU
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L’APPAMME à une histoire, une personnalité et
une réputation qui est plus qu’enviable dans
les différents milieux dans lesquels nous
sommes présents. C’est donc avec un souci
particulier à cet égard, et après un important
travail, que des changements importants vous
seront suggérés et seront éventuellement mis
en place dans le courant de la prochaine
année.

Finalement, c’est avec optimisme que je
termine mon mandat à titre de président. Je
suis extrêmement heureux de constater
l’évolution incroyable de l’APPAMME durant
mes sept années au conseil d’administration.
Notre déménagement, la croissance de notre
équipe, la diversification de nos services et de
notre clientèle, la mise en place d’une
planification stratégique, et plusieurs autres
changements à venir ne font que confirmer cet
optimisme.
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U N  M O T  D E  L A  
D I R E C T R I C E  G É N É R A L E

Chers membres, partenaires et amis,

C’est avec un enthousiasme débordant et une
profonde fierté que je vous présente notre
rapport annuel 2023-2024. 

Cette année, notre organisme a franchi des
étapes cruciales grâce à l'engagement et au
dévouement exceptionnel des administrateurs
et de notre équipe. Nous avons consolidé nos
services et lancé de nouvelles initiatives pour
répondre aux besoins grandissants des proches
de personnes atteintes de problèmes de santé
mentale.

Je tiens à exprimer ma gratitude à l’ensemble
des membres de l’équipe de l’APPAMME pour
leur résilience et leur capacité à relever les défis
de cette année. Leur dévouement et leur passion
ont permis de réaliser des projets innovants qui
auront un impact durable sur notre
communauté.

L’APPAMME continue de briller dans tous les
milieux où nous sommes présents. 

Merci pour votre soutien indéfectible et votre
confiance. Ensemble, nous continuerons à faire
une différence significative pour les proches en
santé mentale.

Avec toute ma gratitude et mon engagement,

JULIE CORRIVEAU WILSON
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En outre, chaque intervenant, motivé par ses
intérêts et son expertise, a proposé et développé
de nouveaux ateliers de formation. Pour en
nommer quelques-uns : apprendre à mettre ses
limites, les troubles du comportement
alimentaires, la dépression postnatale, le burn-
out et la fatigue de compassion et le stress post-
traumatique. Nous avons également fait le
lancement des premières activités du volet de
répit dépannage.

Nous sommes extrêmement fiers du travail
accompli par notre équipe et des impacts
positifs que ces initiatives auront sur notre
communauté.

Merci de votre soutien constant,
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M O T  D E  L ’ É Q U I P E

Chères et chers membres,

L’année 2023-2024 a été marquée par des
changements significatifs et des innovations
remarquables au sein de notre organisation.
Nous avons eu le plaisir d’accueillir de
nouvelles collègues qui se sont rapidement
intégrées et ont contribué à dynamiser et
actualiser notre offre de services.

Parmi les nouveaux projets que nous avons
entrepris, deux initiatives se démarquent et
suscitent un grand enthousiasme au sein de
notre équipe, nous positionnant à l’avant-
garde de notre domaine :

Le développement de la ligne de texto
pour la jeunesse dans le cadre du
programme Aider sans filtre.
Le développement du projet Pair aidant
famille, un programme visant à offrir un
soutien par et pour les proches.

 “Ensemble, nous continuons à
actualiser nos services et à
répondre aux besoins de ceux que
nous servons avec dévouement et
passion”.
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L’ÉQUIPE DE L’APPAMME



PRÉSENTATION DE
L’ORGANISME

Fondée en 1981, incorporée en 1984,
l’Association des proches de personnes
atteintes de maladie mentale de l’Estrie
(APPAMME) est un organisme sans but
lucratif dont la mission est de soutenir,
outiller et représenter les proches de

personnes présentant un problème de santé
mentale, afin qu’ils retrouvent du pouvoir sur
leur vie.
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M I S S I O N

V A L E U R S
Cette mission s’articule autour de trois valeurs qui
constituent la base des actions communautaires de 
l’ APPAMME.

I N T É G R I T É
E N G A G E M E N T  

C L I E N T
P R O F E S S I O N N A L I S M E



En février 2022, l’APPAMME a débuté une démarche de recertification 
avec CAP santé mentale (Confédération des associations de proches en santé 
mentale du Québec). Ceci par grand souci d’offrir aux membres et à la population 
une gamme de services de qualité. 

Cette démarche s’inscrit dans un processus d’amélioration continue qui s’assure, 
entre autres, du respect des valeurs de l’organisme, de l’évaluation de la satisfaction des
membres, de l’accessibilité, la saine gestion des ressources et surtout d’une offre de services
adaptée aux besoins des proches. La démarche se terminera au printemps 2024.
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PRÉSENTATION DE
L’ORGANISME

O B J E C T I F S  [ 1 ]
Apporter du soutien et de l’information
aux proches de personne ayant un
problème de santé mentale, développer
des modes d’entraide et amener chaque
proche à découvrir et mieux utiliser leur
propre potentiel

Faire connaître les ressources du milieu,
aider à mieux les utiliser et favoriser la
communication avec les divers
intervenants

Contribuer à l’amélioration de la qualité de
vie des proches de personne ayant un
problème de santé mentale

Promouvoir les intérêts des proches de
personne ayant un problème de santé
mentale, auprès des partenaires et des
instances décisionnelles

Sensibiliser l’opinion publique aux
problèmes reliés à la santé mentale et aux
impacts de ceux-ci sur les proches

Recevoir des dons, legs et autres
contributions de même nature en argent,
en valeurs mobilières, administrer tels
dons, legs et contributions dans le but de
promouvoir les objets de la corporation,
organiser des campagnes de souscription
dans le but de recueillir des fonds pour des
fins charitables et solliciter des dons envers
la corporation. 

[1] En attente de modifier la Charte d’incorporation, en
considération des changements sociaux, le conseil
d’administration de l’APPAMME a ajusté la terminologie des
objectifs. L’expression atteints de maladie mentale a été
remplacée par ayant un problème de santé mentale – L’expression
familles et amis a été remplacée par proches – septembre 2023

Q U A L I T É



PRÉSENTATION DE
L’ORGANISME

APPAMM-Estrie offre ses
services aux membres de
l’entourage qui proviennent
de 7 municipalités régionales
de comté (MRC) de l’Estrie
(Granit, Haut-Saint-François,
des Sources, Val Saint-
François, Sherbrooke,
Coaticook, Memphrémagog). 

Ceci représente un territoire
de plus de 9000 km2.
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T E R R I T O I R E

Nos bureaux sont situés sur une rue commerciale achalandée de Sherbrooke,
accessible par les services de transport collectif et par les personnes à mobilité
réduite.

C’est la porte d’à côté, un endroit où on peut aller sans être confronté aux
stigmates souvent associés aux lieux où on a dû aller chercher de l’aide pour la

personne atteinte de problèmes de santé mentale. 

Un coup de fil, un message nos réseaux sociaux ou une visite à nos bureaux
permet généralement d’être rapidement référé à un professionnel sans

devoir faire face à de nombreuses modalités d’accès.

Nos bureaux sont ouverts les lundis, mardi, jeudis et vendredis de 8h30 à 16h30
et les mercredis de 8h30 à 16h30 et 17h30 à 20h.

ACCESSIBILITÉ



STRUCTURE DE
L’ORGANISME
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COMPOSITION DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Nom Fonction Provenance

Simon Delisle-Beaulieu Président
Communauté – Avocat à l’aide

juridique

Danielle Cadieux Vice-présidente
Proche de personne atteinte de

problème de santé mentale - Retraitée

Chantale Chabot Trésorière Communauté

Marie-France Proulx Secrétaire
Proche de personne atteinte de

problème de santé mentale - Retraité

Joanne Roy Administratice
Proche de personnes atteintes de

problème de santé mentale - Retraité

Alain Côté Administrateur
Proche de personnes atteintes de

problème de santé mentale - Retraité

Julie Corriveau Wilson Directrice générale Employée

Vacant Administrateur Communauté

MEMBRES
L'APPAMM-Estrie offre gratuitement des services à l'entourage âgés de 12 ans et plus
d'une personne ayant une problématique de santé mentale. Notre programme de
membrariat est optionnel et est une façon pour les clients de supporter l'organisme. En
2023-2024, nous avons 35 membres.

Un partenariat a été établi cette année avec Namasthé Nutrition - Bar à jus et smoothie.
Les membres de l'APPAMME bénéficient de 10% de rabais et à l'achat du breuvage
APPAMME, 1$ est remis à notre organisme.

PRÉSENCES À L’AGA
Un total de 16 personnes (7 administrateurs, 8 employés et 1 membre) se sont
rassemblées lors de l'AGA pour célébrer les accomplissements de la dernière année en
plus de partager un goûter sucré-salé dans nos nouveaux locaux.
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TRAVAUX DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION
La vie associative de l’APPAMM-Estrie ne serait pas la même sans la présence et
l’implication des membres de son conseil d’administration à différents comités, dossiers, ou
évènements. Le conseil a tenu 8 rencontres régulières et 2 rencontre extraordinaire au cours
de l’année.
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COMITÉ
RECERTIFICATION

COMITÉ
COMMUNICATION

Membres: 
Simon Delisle-Beaulieu, Alain Côté,
Macha Grenier, Abelardo Salita, Julie
Corriveau Wilson

Mandat : 
Effectuer les rencontres et les travaux
concernant la refonte du site internet et
la dénomination sociale.

Nombre de rencontres: 3

Membres: 
Luce Cardinal, Joanne Roy, Alain Coté,
Julie Corriveau Wilson et Abelardo Salita.

Mandat : 
Commenter et approuver les documents
.Présenter les recommandations au CA
pour adoption

Nombre de rencontres: 5

COMITÉ EXECUTIF
Membres: 
Simon Delisle-Beaulieu, Marie-France
Proulx, Chantal Chabot et Danielle
Cadieux.
 
Mandat : 
Supporter la direction générale, prendre
des enlignements en lien avec les
finances.

COMITÉ
RECERTIFICATION
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RENCONTRES
D'ÉQUIPE

L’équipe de l’APPAMM-Estrie se
rencontre toutes les semaines pour
échanger sur les enjeux de l’action
communautaire, sur les activités à
organiser et discuter des thèmes en
lien avec les interventions.

SUPERVISION
CLINIQUE

La supervision clinique est bien
installée dans l’équipe. 

Elle se veut une occasion d’échanger
sur des sujets en lien avec la relation
d’aide, d’échanger sur des options
professionnelles en regard à des
interventions qui ont suscité des
questionnements. 

Par le biais de conversation, pistes de
réflexion et propositions de lecture,
elle se veut une occasion de
formation continue pour les
membres de l’équipe d’intervention.

FORMATIONS
Cette année, les membres de
l’équipe ont participé à plus de 200
heures de formation, cela avec
l’objectif du développement de la
qualité des services

ADM 1002 - 1400 - 1402
TELUQ

Apaiser et prévenir des situations de crise 
CAP Santé mentale

ASF: Les 7 Astuces
Mouvement Santé mentale Québec

Coaching
Éric Bonneau

Colloque actualisation troubles personnalité
Centre RBC expertise santé mentale Estrie

Évaluation de l’implantation et des effets de la
stratégie numérique en prévention du suicide
Centre RBC expertise santé mentale, suicide.ca

Formation apprivoiser l'évaluation
OEDC

Construire son projet de vie, le plan de
rétablissement en santé mentale
CASR

Optimisation de la pratique de counseling par
l'utilisation de l'entretien motivationnel
Institut National de la santé publique

Formation diversité de la main d'œuvre
CIME, CAFE

Formation Géo bénévole
RABQ

La dépression : ensemble pour mieux
comprendre et y faire face
CASR

LIXI
Julie Bastien

Famille Choisie
Fondation émergence

Introduction à la gestion de projet
Cégep de Ste-Foy

Jeunesse et santé mentale
TELUQ

La schizophrénie sans préjugés: comprendre
l'humain avant la maladie
CASR

Loi 25
Espace OBNL

Mieux comprendre la réalité des personnes qui
entendent des voix
CAP Santé mentale

Panel virtuel « Intégrer le numérique dans les
services en santé mentale 
Centre RBC expertise en santé mentale

Coaching
Gabrielle CHampagne

Plan de communication et stratégie numérique
CDC du Val Saint-François

Régime de retraite (niveau 2)
Régime de retraite des groupes communautaires et de
femmes
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200 HRS
Plus de 

de formation

S’émanciper de la stigmatisation et
 accroître son estime de soi 
Centre d'apprentissage santé et rétablissement (CASR)

Tenir les reines sans stresser
CDC de Sherbrooke

Webinaire anxiété chez les jeunes
Centre RBC expertise en santé mentale

Projet Trampoline : co-construire de bonnes
pratiques d’accompagnement à la
 réintégration scolaire d’adolescents 
hospitalisés en pédopsychiatrie
IUPLSSS
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APPAMM-Estrie se fait un devoir de collaboration auprès des différents acteurs du milieu
communautaire et du réseau public de la santé et des services sociaux. Faire preuve
d’ouverture sur la communauté, être actif au sein de la communauté, être partie prenante
du développement et de l’amélioration du tissu social de la communauté, voilà notre
définition de la collaboration.

CONCERTATION ET
REPRÉSENTATION

LOCALE

Table de concertation en santé mentale
Memphrémagog (2 rencontres)
Table de concertation santé mentale et
dépendance jeunesse du Haut-Saint-
François (3 rencontres)
Table de concertation et réseautage 0-
17 ans de Coaticook (1 rencontre)
Table de concertation en santé mentale
de Sherbrooke (2 rencontres)
Membre de la CDC de Sherbrooke
Membre de la CDC du Val Saint-
François
Membre supporteur du journal de rue
de Sherbrooke
Aire ouverte Estrie (3 rencontres)

RÉGIONALE 

RRCSME (Regroupement des
organismes en santé mentale de
l’Estrie) (6 rencontres)
ROC Estrie (Regroupement des
organismes communautaires)
Comité Primauté, Direction santé
mentale et dépendance CIUSSS de
l’Estrie CHUS (6 rencontres)
L’Appui Estrie (2 rencontres)

PROVINCIALE

CAP Santé Mentale (Confédération des
associations de proches en santé
mentale du Québec) 

Table des Directeurs généraux
Dossiers stratégiques 
Conseil d’administration



385
Total de 

récipients
uniques

4
Total de 

éditions

COMMUNICATIONS,
SENSIBILISATION ET
PROMOTION

La production de l’infolettre Entre-Nous
s’est poursuivie cette année. Il s’agit d’un
outil de communication et de
sensibilisation, permettant de partager,
entre autres, la programmation et de
l’information auprès des membres de
l’APPAMM-Estrie, des associations
membres de CAP Santé mentale, aux
partenaires et aux équipes d’intervention
du milieu. 
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ENTRE NOUS



COMMUNICATIONS,
SENSIBILISATION ET
PROMOTION

Notre page Facebook est un de nos outils
de communication le plus utilisés. Cette
plateforme sert entre autres de
mécanisme de communication interactif
servant à présenter les activités de
l’organisme et de ses partenaires, de
sensibiliser, et d’informer la population. De
plus, Facebook est régulièrement utilisé
comme méthode pour acheminer des
demandes d’information et de soutien.
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FACEBOOK

133
abonnés

Nouveaux

83
Total de 

visites

1200
Total de 

interactions

Afin de rejoindre la clientèle jeunesse,
nous avons créer un compte Instagram

INSTAGRAM

SITE INTERNET
Notre site internet est actuellement en
construction. Dès l’année prochaine, il sera
de nouveau en ligne avec une nouvelle
image facile d’utilisation et rempli
d’informations afin de toujours mieux
soutenir, outiller et sensibiliser les proches. 

Conférence de presse, Pairs aidants famille
Radio Canada, 107.7, novembre 2023

Pairs aidants famille
Radio Canada Estrie, novembre 2023

L’APPAMME au sein du RRCSME
Vidéo Youtube et divers réseaux sociaux, février 2024

Présentation de l’APPAMME
Journal Sherbrooke info (Cahier pour vous près de vous),
février 2024

Au-delà des étiquettes : redéfinir la santé
mentale
Journal Entrée libre, mars 2024

Présentation de l’APPAMME
Journal de rue

MÉDIAS 
TRADITIONNELS

317
abonnés

Nouveaux

8900
Total de 

visites

1200
Total de 

interactions



COMMUNICATIONS,
SENSIBILISATION ET
PROMOTION
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Encart format carte d’affaires

À la suite d’une demande de l’équipe
ÉMIP du service de police de Sherbrooke
en 2022, nous avons créé des encarts
format carte de visite, facilitant le
référencement par les intervenants terrain.
Cet outil disponible en version française et
en version anglaise est apprécié et de plus
en plus utilisé.

OUTILS
PROMOTIONNELS

T-Shirt
L’équipe porte

régulièrement les T-Shirt à

l’effigie de l’APPAMM-Estrie

lors de rencontres publiques

ou avec les partenaires.

Cette action aide a faire

rayonner l’organisme. 

Chemin de table
Nappe avec logo qui sert à mettre sur les
tables lors de kiosque
 

Encart bilingue CODE QR
Notre code QR, que nous
apposons à nos différents outils
papier, une fois numérisé,
permet à la population d’avoir
accès directement à notre site
internet.



Au cours de l'année, APPAMM-Estrie a pu compter sur 12 bénévoles qui
ont donné plus de 400 heures d'engagement. Le conseil
d’administration constitue l'un des paliers de l'engagement bénévole
au sein de APPAMM-Estrie. 

Outre le conseil d'administration, d'autres bénévoles ont contribué. 
Deux étudiantes de deuxième année de médecine à l’université de
Sherbrooke ont fait 30 heures de bénévolat chacune. Elles se sont
impliquées dans les groupes d’entraide, les ateliers et pendant la
journée de la santé mentale. Leurs commentaires ont permis
d’améliorer l’offre de services. 

Également, une équipe de 3 étudiantes en sciences infirmières ont fait
une présentation sur la schizophrénie. 
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STAGIAIRES
APPAMM-Estrie contribue à la formation de la relève en

accueillant des stagiaires. Cette année, nous avons eu le plaisir
de collaborer avec une étudiante. 

Une étudiante provenant du Cégep de Sherbrooke au
programme de technique en travail social a été en stage avec

nous à raison de 3 jours par semaine pendant 16 semaines. 

Elle a, entre autres, participé comme observatrice à des
rencontres psychosociales, animé des exercices dans le cadre

d’ateliers et de groupe d’entraide et élaboré 
un atelier intitulé « Connaître votre Enfant intérieur ». 

B É N É V O L E S

NOS COLLABORATEURS
ET COLLABORATRICES
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SERVICES OFFERTS
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APPAMM-Estrie est le seul organisme des 7 territoires desservis, spécialisé pour répondre
aux besoins des proches aidants en santé mentale. Nous soutenons tout membre de
l’entourage âgé de 12 ans et plus, d’une personne âgée de 12 ans et plus présentant un

problème de santé mentale. 

Toute personne nous contactant qui répond à nos critères d'admission est rapidement mise
en contact avec un intervenant de notre équipe. Les personnes non admissibles sont
référées vers la bonne ressource. 

Soutien psychosocial, information et
références
 Ateliers psychoéducatifs
 Groupes de soutien et de partage
 Conférences mensuelles
 Formations aux partenaires
 Activités de sensibilisation et d'information
 Répit-dépannage

LES SERVICES 

PROVENANCE DE
LA CLIENTÈLE

Sherbrooke
62%

Memphrémagog
14%

Val-St-François
12%

Haut-St-François
5%

Coaticook
3%

Granit
2%

Des Sources
2%

Cette année l’APPAMME est fière de
pouvoir dire que l’ensemble des 7 MRC a
reçu des services. Nous sommes
intervenus dans une proportion se
rapprochant de la démographie réelle. 

2 1
Références du

réseau de la santé

7
Références de la

Sureté du Québec

7
Références du

communautaire

4 4
Total des références 



5 4 4
Rencontres

psychosociales
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Personnes
différentes

2 5 1
Nouvelles
personnes

7
Ateliers

 différents

2 8
Sessions

5 7
Personnes
différentes

1 6 0
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L’intervention psychosociale se veut une relation d’aide auprès des membres de l’entourage
d’une personne atteinte d’un trouble de santé mentale. Par définition, ce type d’intervention
est relié au soutien, à la communication et à la résolution de problèmes. Les formes
d’interventions psychosociales offertes par l’APPAMME sont : l’intervention téléphonique,
l’intervention par vidéoconférence, les rencontres individuelles, de couple ou familiale.

INTERVENTIONS
PSYCHOSOCIALES

ATELIERS
PSYCHOÉDUCATIFS
Ce sont des rencontres regroupant des proches autour d’un thème. Celles-ci se déroulent en
présence avec un contenu informatif et formatif qui permet aux proches de s’outiller,
d’exprimer leur vécu, de s’entraider, de briser l’isolement et de se soutenir mutuellement
afin d’améliorer leur situation.

Trouble de la personnalité limite (10 sessions)
Bipolarité (10 sessions)
Comment mettre ses limites (3 sessions)
Comment dompter la bête de la santé mentale 
Styles de communication 
Comment côtoyer la schizophrénie (Stagiaires infirmières)
La dépression (1 session)

THÈMES ABORDÉS



1 1
Rencontres 

4 7
Présences

4
Participants en

moyenne

Rencontres Présences

3 1 6 3
Participants en

moyenne

Les groupes de soutien Entre Nous permettent aux proches de rencontrer d'autres

personnes vivant des situations semblables et d'échanger leurs expériences dans un
environnement sécuritaire et compréhensif. Tous comprennent et s'engagent à respecter la
confidentialité: tout ce qui est dit reste entre nos quatre murs.

GROUPE DE SOUTIEN
ET DE PARTAGE
18 ANS ET PLUS

L’APPAMME est fière de la mise en place du groupe de soutien s’adressant aux membres de
l’entourage des jeunes de 12 à 29 ans, présentant un problème de santé mentale.  
Les rencontres se poursuivent en 2024-2025.

PROCHES DES JEUNES (12-29 ANS)
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Depuis sa création, l’APPAMME dessert la clientèle anglophone de la région. Cette
année, l’APPAMME a fait des suivis auprès de 4 personnes s’exprimant en anglais et
deux en espagnol.
 
L’APPAMME a aussi présenté ses services et fait de la sensibilisation à 5 reprises à
l’école secondaire Alexander Galt, au Collège Champlain et à l’Université Bishop’s.

Nous ne disposons malheureusement pas de données sur le nombre de personnes
rejointes lors des 5 activités de sensibilisation. 

INTERVENTIONS AUPRÈS DE LA
POPULATION DE LANGUE
ANGLAISE ET ESPAGNOLE
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9
Webinaires

1 8
Nombre d’heures

2 1 0
Participants

Dans le but de sensibiliser, d’informer et d’outiller les gens sur les problématiques de santé
mentale, de la proche aidance ainsi que d’échanger avec des personnes ressources invitées.
Ces conférences grands publics sont offertes en visioconférence et sont destinées à toutes
personnes concernées de près ou de loin à la santé mentale, y compris les personnes
travaillant dans le milieu de l’intervention.

CONFÉRENCES
MENSUELLES
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A P P A M M - E S T R I E

SERVICES OFFERTS
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FORMATIONS  ET SUPPORT
AUX PARTENAIRES

APPAMM-Estrie ayant développé une expertise dans le support des proches
aidants en santé mentale, nous nous faisons un devoir de partager nos
connaissances auprès des partenaires sous forme de formation. Cela permet
d'outiller les différents acteurs du milieu et de les sensibiliser à la réalité et aux
besoins des proches aidants en santé mentale.

1 1
Formations

9 6
Participants

6
Organisations

différentes

Atelier sur la santé mentale
Orientation Travail

Quoi faire avec la clientèle difficile
La Bouée, Moisson Estrie

L'intervention avec une clientèle atteinte de TPL
Moisson Estrie

L'intervention avec personnes souffrant de santé
mentale
Autisme Estrie

Le cadre dans l'intervention
L’Étoile DUO

La fatigue de compassion chez les intervenantes
L’Étoile DUO

Le trouble de la personnalité limite, quoi faire?
L’Étoile DUO

Coaching cas difficile
L’Étoile DUO

Mieux comprendre le TPL et quelques réflexions
Centre des femmes La Parolière

En parallèle, nous sommes intervenus ponctuellement en offrant du soutien
clinique à nos partenaires. Cette année, nous avons soutenu le Musée des
Sciences, l’Action plus, le CLSC de Coaticook et le CLSC de Windsor. 
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SERVICES OFFERTS

SENSIBILISATION
ET INFORMATION

SANTÉ ET SERVICES SOCIAUX

Gérontopsychiatrie et Gériatrie CHUS
(Argyll)
Gestionnaires pédopsychiatrie CHUS
(ambulatoire et hospitalier)
CLSC de Windsor
CLSC Richmond
CLSC East Angus
CLSC Coaticook
CHUS Fleurimont (Pédopsychiatrie)
CLSC Windsor
CLSC East Angus
CLSC Coaticook
CLSC Granit (Lac-Mégantic)
Santé mentale adulte, CIUSSSE (HSF,
Granit)
Santé mentale adulte, CLSC Cookshire

ORGANISMES COMMUNAUTAIRES

Maison des jeunes Rock Forest
Le Tremplin

SYNDICATS 

Fédération des travailleurs et
travailleuses du Québec

MILIEU SCOLAIRE

École secondaire Montcalm
École secondaire Alexander Galt
Université Bishops
Le Salésien
Centre 24-juin 
Collège Champlain 
La Ruche
Séminaire de Sherbrooke

La sensibilisation et l’information est au cœur
de la lutte contre la stigmatisation et les
préjugés en santé mentale. APPAMM-ESTRIE
organise et participe régulièrement aux
initiatives permettant de sensibiliser et de
transmettre de l’information auprès de la
population.

Cette année, ce sont plus de 20 rencontres qui
ont été effectuées afin de présenter APPAMM-
Estrie, d’informer et de sensibiliser les
partenaires. 11 d’entres elles ont été réalisées
auprès des équipes santé mentale du
CIUSSSE-CHUS.

1 8 5
Participants

2 4
Organisations

différentes

Plus de
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RÉPIT-DÉPANNAGE
L’APPAMME travaille actuellement au développement de son offre de services de Répit
Dépannage qui est offert sous trois volets :  

3
Activités

2 5
Participants

4
Organisations

rejointes

Le volet mieux être consiste en des activités sportives, créatives ou de détente
offerte aux proches afin d’éviter l'épuisement, leur permettre de briser l'isolement et
d'avoir du plaisir. Cela tout en échangeant de façon informelle avec les proches qui
vivent des situations semblables. 

Avec l’apport d’une intervenante dédiée au développement de l’offre de services,
APPAMM-Estrie a été en mesure d’offrir ses premiers services à la population en
2023-2024, En effet, trois mesures de répit mieux-être ont été offertes aux proches
d'une personne ayant un problème de santé mentale. Rapport développement
répit-dépannage 2023-2024

La première activité a vu le jour le 2 mai 2023 à l’occasion de la Semaine de la santé
mentale. Ce fut une journée entière qui a rejoint 15 participants! Nous avons aussi
organisé l’activité Qi Gong en septembre avec 7 participants, puis en octobre, la
randonnée au mont Orford avec 3 participants 

MIEUX ÊTRE1.

2. DÉPANNAGE

Le dépannage consiste en des formes d'aides personnalisées aux situations vécues par
l’entourage de personnes vivant avec des problématiques de santé mentale. Leur objectif
est de permettre aux proches aidants en santé mentale d'avoir du soutien à la suite d’une
situation d'urgence ou exceptionnelle. 



2 5
Participants

6
Rencontres avec
des organisations

expertes

1 5
Documents de

base rédigés
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SERVICES OFFERTS

APPAMM Estrie a débuté le développement de l’offre de service Pair
aidant famille. Beaucoup de travail en amont a été réalisé cette année
afin d’être prêt à offrir éventuellement ce service. 

Pair aidant famille a pour objectif de :
Susciter l’espoir d’un futur meilleur pour les proches aidants en
santé mentale, 
Briser l’isolement des proches.
Favoriser l’adaptation au rôle de proche aidant en santé mentale.

Le Pair aidant famille va : 
Offrir une écoute active, empathique et sans jugement.
Offrir un soutien émotionnel et social.
Partager de l’information sur les personnes et les ressources qui
peuvent apporter un soutien spécifiquement au proche ou les
référer à celles-ci.

Les travaux se poursuivent en 2024-2025.

3. PAIR AIDANT FAMILLE

Puisque les activités de répit font leur apparition à l’APPAMM-Estrie, nous avons été et
demeurons en phase d’exploration et d’expérimentation. Il s’agit notamment pour nous
d’identifier ce qui pourrait intéresser la clientèle. Si le volet activité est la partie « visible »,
nous concentrons nos efforts sur le développement de la structure du programme répit-
dépannage en incluant ses 2 autres volets (dépannage et pair-aidant famille).



SERVICES OFFERTS

APPAMM-Estrie poursuit l’implantation de l’offre de service aux proches
dont les jeunes âgés de 12 ans et plus présentent des symptômes relatifs à
un trouble de santé mentale fréquent. 

L’équipe est intervenue auprès de 27 proches dans la dernière année. 

Cette offre de service est développée avec une philosophie d’intégration
des services en collaboration avec les partenaires du milieu. Durant l’année,
plusieurs contacts ont été établis avec le réseau de la santé et des services
sociaux (service de pédopsychiatrie du CIUSSS de l’Estrie et Aire ouverte),
de même qu’auprès d’organismes communautaires (Maison de jeune de
Rock Forest et de Coaticook) afin de développer des liens de collaboration
et de faire connaitre le service à la population. 

À la demande des Maisons de jeunes rejointes, et en partenariat avec Aire
ouverte, JEVI et Arrimage Estrie, trois ateliers visant à former les animateurs
et animatrices ont été développés. Les thématiques suivantes sont
abordées: 

Troubles du comportement alimentaire
Dépression et suicide
Trouble de la personnalité limites

Les ateliers se donneront à partir du printemps 2024.

PROCHES DE JEUNES

VOLET JEUNESSE

2 7
Proches 
de jeunes

3
Ateliers 

développés
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Cette année a été marquée par une série d'accomplissements pour le projet 
Aider Sans Filtre : 

Nous avons franchi une étape importante en introduisant nos programmes dans
plusieurs écoles secondaires, 
Notre engagement à promouvoir nos services auprès des jeunes et des professionnels
de la santé commence à porter ses fruits, avec des demandes de services émanant
désormais d’intervenants en lien avec des adolescents de moins de 18 ans. 
Nous avons établi des partenariats solides avec des institutions anglophones qui ont
ouvert des perspectives pour l'organisation de groupes de soutien pour les fratries sur
le campus l'année prochaine.
Nous élargissons notre présence dans d'autres organisations dédiées aux jeunes
adultes, 

Bien que la visibilité de nos services jeunesse semble s'améliorer, notre prochain défi
réside dans la rétention des jeunes. Nous devons développer des stratégies visant à
convaincre les jeunes de s'engager durablement avec nos services après une première
rencontre organisée par un parent ou un intervenant.

SERVICES OFFERTS

VOLET JEUNESSE
Organisations rejointes

Le Salésien 
Alexander Galt regional High
school
Le Tremplin
École Montcalm
Séminaire de Sherbrooke
Université Bishop’s, 
École 24 juin 
Collège Champlain 
CLSC Camirand 
La Ruche
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AIDER SANS FILTRE

Pour les jeunes, avec les jeunes ; voilà la
philosophie d’intervention du programme
Aider sans filtre qui se déploie en trois volets :

Services généraux1.
Jeunes Vigies2.
Ligne texto jeunesse3.



Avec l’apport d’un intervenant jeunesse au sein de l’organisation, nous poursuivons le
développement et l’implantation de notre offre de services aux jeunes âgés de 12 ans
et plus en posture de proche aidance. 

L’objectif est d’adapter les services et les modalités d’intervention afin d’offrir du
soutien qui répond aux besoins des jeunes, de rejoindre les jeunes et de diminuer les
barrières à l’accès aux services.

SERVICES OFFERTS

SERVICES JEUNESSE GÉNÉRAUX

VOLET JEUNESSE

Rejoindre les jeunes, par des jeunes dans les milieux de vie qu'ils
ou elles fréquentent. Voila la mission du projet Jeunes vigies.

Le rôle des vigies est de rester attentifs et sensibles aux
confidences des personnes de leur entourage et de référer les
jeunes proches en santé mentale vers les ressources adaptées à
leurs besoins. Pour cela, ils reçoivent une formation adaptée. 

Ce volet est en développement.

JEUNES VIGIES

3 1
Interventions

psychosociales

1 5
Rencontres

d’information

2 9 6
Personnes
 rejointes
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A P P A M M - E S T R I E

Pouvoir rejoindre les jeunes où ils sont et quand ils en
ont besoin et servir de porte d’accès à nos services, voila
l’objectif de la ligne texto jeunesse.

Par ce service, les jeunes pourront être écoutés sans
jugement et référés aux services appropriés à leur
situation. 

Nous continuerons d’offrir les services réguliers
d’APPAMM-Estrie, tout en les adaptant aux besoins
spécifiques de la population jeunesse. Au fil des
contacts avec les jeunes, nous pourrons développer des
services/actions adaptés à la réalité de la proche
aidance jeunesse.

LIGNE TEXTO JEUNESSE

Grace à l’embauche d’une chargée de projet et au soutien d’un consultant externe,
la ligne texto jeunesse se développe depuis l’automne 2023. Les premiers mois du
projet ont été consacrés aux actions suivantes: 

Développement de partenariats
Formation sur l’intervention en contexte numérique et la gestion des bénévoles
Rédaction d’un guide des meilleures pratiques en intervention numérique
Conception d’un guide de gestion des bénévoles
Création du contenu de formation des répondants bénévoles 
Évaluation des besoins des jeunes.

1 4 8
Jeunes 
rejoints

4 0
Rencontres avec
des organisations

expertes

3 9
Heures de 
formation
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SERVICES OFFERTS

VOLET JEUNESSE
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Aucun diagnostic (Dx) officiel
116

TPLimite
97

Dépression
85

Troubles bipolaires (I et II)
83

Schizophrénie et troubles apparentés
83

Anxiété et troubles liés au stress
27

Autre Dx ou problématique/manifestation
23

Le tableau de répartition des problématiques démontre l’ouverture de l’APPAMME
envers tous les types de problématique incluant les proches de personnes sans

diagnostic officiel. 16 % de la clientèle ont un proche sans diagnostic officiel. Les

problématiques les plus rencontrées sont le trouble de la personnalité limite (16%), la
dépression (14%), le trouble bipolaire (14%), la schizophrénie et troubles apparentés

(14%) et l’anxiété et trouble liés au stress (4%). 

RÉPARTITION DES
PROBLÉMATIQUES
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L’APPAMME est intervenue auprès des proches de 14 à 90 ans. La moyenne d’âge de la
clientèle est de 57 ans. 77% sont des femmes et 23 % des hommes. 
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L’APPAMME est intervenue principalement en intervention individuelle et a 14% en
intervention familiale incluant les rencontres de couples

RÉPARTITION DES TYPES
D’INTERVENTIONS

Int. individuelle régulière
67%

Int. individuelle ponctuelle
15%

Int. famille ponctuelle
7%

Int. famille régulière
7%
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La direction générale ainsi que les membres de l’équipe de travail ont participé à
plus d’une cinquantaine de rencontres de partenariat afin de promouvoir et de
bonifier l’offre de service afin de toujours mieux répondre aux besoins de la
population. 

L’équipe a rencontré une quarantaine d’organisations communautaires,
gouvernementales, scolaires ou autres. 

31 ORGANISMES COMMUNAUTAIRES 
Ami-Québec
ANEB
Animation Jeunese Estrie
Arrimage
Autisme Estrie
CAB Sherbrooke
Carrefour jeunesse emploi de
Sherbrooke
Cap santé mentale
Centre d’entraide plus
Centre l'Élan
Chevaliers de Colomb
Dagobert et cie
Grands frères Grandes soeurs
JEVI
L’étoile DUO
La Bouée Lac Mégantic
La Boussole
La Chaudronnée
La Cordée ressource alternative en
santé mentale
La Relève du Haut-Saint-François
La Rescousse
L'Appui
Le Comptoir familial de Sherbrooke
Le Portail
Maison de la famille Les Arbrisseaux
Marraine Tendresse de l’Estrie
Moisson Estrie
Oasis santé mentale Granby & Région
Secours amitié Estrie
SOS grossesse Estrie
Tremplin 16-30

5 INSTITUTIONS GOUVERNEMENTALES
Direction de la protection de la
jeunesse
CIUSSS-CHUS Estrie
Aire ouverte Estrie
Direction Santé mentale dépendance
itinérance
Clinique des troubles alimentaires

2 LABORATOIRES UNIVERSITAIRES
 

Laboratoire jeune aidance (UdeS)
Centre RBC expertise en santé
mentale (UdeS)

11 ORGANISATIONS AUTRES 
(Coop, entreprise d’économie sociale, etc.) :

Bedon & Bout'chou
Coopérative des services à domicile
de l'Estrie
Entreprendre Sherbrooke
Équipe Humania
Monastère des augustines - volet
proches aidants
Namasthé
Produits Kruger Sherbrooke
Sercovie
Standish Communication
VUDU mobile
Orientation travail

PARTENARIATS
PRINCIPAUX
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ANNEXE

A P P R É C I A T I O N
D E S  S E R V I C E S

96 % des personnes participantes ont été
très satisfaites des ateliers TPL. Les proches
ont spécialement aimé les échanges, le
non-jugement, l’animation, les exemples
pertinents, l’écoute particulièrement des
émotions et l’équilibre entre le contenu et
les échanges. 
Les proches ont recommandé le partage
d’une liste des ressources, la transmission
du contenu via le site internet, que la
lumière soit tamisée et les chaises plus
confortables. 

“Quand je me suis présentée à l’APPAMME,
j’étais au plus bas. Ma relation avec ma fille,
qui a un trouble de la personnalité limite, se
résumait à un conflit permanent. De
rencontrer des parents qui vivent la même
situation que moi m’a fait me sentir moins
seule et moins inadéquate. Ces rencontres
m’ont donné, entre autres, des outils pour me
déculpabiliser, établir des limites claires, les
respecter et comprendre l’importance de
prendre soin de moi-même en tout premier
lieu. Ma relation avec ma fille est désormais
plus harmonieuse. Il ne faut pas perdre
espoir.” 

Sylvie
 

A T E L I E R S  T P L

97% des proches participantes ont été
satisfaites et très satisfaites de l’activité Qi
Gong. Elles ont apprécié particulièrement
l’approche, l’animation, l’atmosphère et le
calme. 
Elles ont recommandé d’adapter le type
de local qui était un peu trop petit. 

A C T I V I T É  Q I  G O N G
( R É P I T  D É P A N N A G E )

A T E L I E R  B I P O L A R I T É

L’ensemble des proches ont été satisfaites
ou très satisfaites des ateliers sur la
Bipolarité. Elles ont apprécié
particulièrement l’animation, le contenu, la
diversité et aussi le sentiment de ne pas
être seul à vivre cette problématique. 
Elles ont recommandé d’inviter une
personne qui vit la problématique, d’inviter
si possible un psychiatre et de faire
davantage de publicité. 

A P P R E N D R E  À  M E T T R E  
S E S  L I M I T E S

L’ensemble des proches ont été très
satisfaites globalement. Elles ont
particulièrement apprécié l’animation, le
contenu, l’écoute, les échanges, les outils,
la liberté de s’exprimer ou non et l’humour. 
Elles ont recommandé des rencontres
supplémentaires sur la communication et
le retour sur les pistes de solutions
suggérées lors des échanges. 
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